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W ostatnich latach Grupa LUX MED
rozbudowala sie, przejmujac takze in-
ne sieci. Czy kryzys to rzeczywiScie do-
bry czas na kupowanie?

Wszystkie nasze transakcje zaplanowali$my
jeszcze w okresie prosperity. Zapadaly wtedy
najwazniejsze decyzje. Nasz wlasciciel, fun-
dusz Mid Europa Partners, podjal strate-
giczng decyzje o powaznym zaangazowaniu
si¢ w Polsce. Wszystko, co najwazniejsze,
stalo sie zatem, zanim nastapit kryzys. Trze-
ba jednak pamigtal, ze czasem dekoniunk-
tura to dobry okres na porzadkowanie fir-
my, ukladanie jej od nowa, egzekwowanie
efektywnosci. Oczywiscie, mamy plany ko-
lejnych przejec i rozgladamy sie na rynku,
prowadzimy rozmowy. Nie ma jeszcze kon-

ne, by je polaczy¢ w dobrze funkcjonujacy
sie¢. Potaczenie LUX MED i CM LIM by-
o na przyktad fuzja dwéch firm z pierw-
szej tréjki funkcjonujacych w Polsce sieci
medycznych. Niemal jednoczes$nie przeje-
lismy woéwczas PROMEDIS. Kazda ze
spolek byla inna, wigzaly si¢ z nia inne pro-
blemy. Fuzji na taka skale nikt w Polsce
przed nami w tej branzy wcze$niej nie
przeprowadzil, nasze wysiltki mialy charak-
ter prekursorski. Powiazanie tych, nieza-
leznych dotad, firm w jeden organizm,
wszystkich naraz — to byto duze wyzwanie.

13 Mamy plany kolejnych przeje¢, prowadzimy

rozmowy. Nie ma jeszcze konkretnych efektow,
i dopOki ich nie bedzie, nie moge odpowiedzie¢
na pytanie, czy warto kupowac w czasie kryzysu 3}
.
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Co zatem chcialby kupi¢ LUX MED?

Z. pewnoscig bedziemy dazy¢ do dywersyfi-
kacji naszych ustug. Pierwszy krok w t¢ stro-
n¢ juz zrobiliémy. Przejelismy prowadzenie
domu pomocy Tabita w Warszawie, planuje-
my powazne zaangazowanie si¢ w ten rodzaj
dziatalno$ci. W gre wchodza domy opieki
nad ludZmi w podesztym wieku i przewlekle
chorymi. Na pewno chcieliby$my zainwesto-
waé w diagnostyke i laboratoria. Myslimy
réwniez o wejsciu na rynek szpitalny.

Réwniez szpitali publicznych z dlugami?

Niewykluczone, ale w drugiej kolejnosci.
Nie odzegnujemy si¢, oczywiscie, od tego
typu inwestycji. Przed podjeciem decyzji
musimy by¢ jednak pewni, ze jest to inwe-
stycja efektywna w przewidywalnym okre-
sie. W przypadku szpitali publicznych — to
ciagle trudna sprawa, bo jest wiele zmien-
nych i niepewnych elementéw.

Konkurencja, Medicover, zdecydowala
sie na zbudowanie szpitala od podstaw.

Bierzemy pod uwage rézne warianty
— i istniejace szpitale, i tworzenie od pod-
staw. Mamy w planie budowe szpitala chi-
rurgii jednego dnia i zastanawiamy si¢
nad innym projektem, na ok. 50 16zek.

Ktéra z transakcji, fuzji byla najtrud-
niejsza?

Nie chee wyrézniaé¢ zadnej. Trudno$ci nie
musza wynika¢ ze skali podmiotéw, waz-
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Sieci te nadal dzialaja pod wlasnymi
szyldami — czyli polaczenie nie zostalo
zakoficzone.

Zostalo zakoficzone — to juz jeden organizm,
ujednolicone procedury, funkgje i jeden pod-
miot prawny, a szerzej — Grupa LUX MED.
Uznali$my jednak, ze sieci naszej Grupy be-
da dziata¢ pod dotychczasowymi szyldami.
Marki sg sprofilowane i dzialajg w odmien-
nych segmentach rynku. Szanujemy przy-
zwyczajenia naszych klientéw, cenimy ich
lojalno$¢ wobec marek. Trzeba tez pamie-
taé, ze oferty poszczegdlnych sieci adresowa-
ne s3 do réznych grup klientéw. Inni sa tez
platnicy — jedne marki nastawione sa
na klientéw korporacyjnych, inne na wspét-
prace z NFZ. Zachowujemy odrebne marki,
by od razu wywolywaly skojarzenia z kon-
kretnym zakresem i pakietem ustug. Zdaje-
my sobie sprawe, ze wystepowanie pod jed-
ng markg daje pewna przewage, pozwala
lepiej skoncentrowac si¢ na promodji tej je-
dynej, odpada konieczno$¢ promowania in-
nych. Obecnie cheé uzyskania tej przewagi
za wszelka cene mogtaby spowodowa¢ dez-
orientacje pacjentdw, przyzwyczajonych
do dotychczasowych marek.

Tak jest dzisiaj. Plany na przyszlo$¢?

Kazda z marek begdziemy promowad, za-
znaczajac, ze naleza one do Grupy LUX
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b_ liderzy medycyny

1) W pierwszym kontrakcie z LUX MED umowilismy
sie, ze rozkrece firme i po pewnym czasie zdecyduje
sie na dziecko. Przyznaje, ze jak na polski rynek
pracy — to byty zapisy niezwykte 1)

/_\m+

MED. Potrwa to by¢ moze miesiace, by¢
moze lata. Gdy podejmiemy decyzje
0 zmianie tego stanu rzeczy — poinformu-
jemy. Na razie nie wiadomo, czy w ogdle
dojrzejemy do podjecia takiej decyzji.

Czy przypuszczala pani, planujac swo-
ja przyszlo§¢ w liceum, ze zostanie
prezesem najwiekszej sieci medycznej
w Polsce?

Nie przyszlo mi to nawet do glowy. To
kwestia splotu okoliczno$ci. Zaczelo sie
od tego, ze chcialam zamieszkaé w miescie,
w ktérym bylby porzadny port lotniczy.

Port lotniczy? Dlaczego takie wyma-
ganie?

Pochodz¢ z Itawy (woj. warminisko-mazur-
skie), studiowalam na Uniwersytecie Miko-
taja Kopernika w Toruniu i réwnolegle za-
czelam studia na Uniwersytecie w Ham-
burgu. Czesto wiec podrézowatam. Pod ko-
niec studiéow w Niemczech wiedziatam, ze
chce wréci¢ do Polski, tu zy¢ i pracowaé.
Studiujgc za granica, zdalam sobie sprawe
z tego, jak wielka warto§¢ ma kontakt ze
$wiatem, Europa. Ten symboliczny port lot-
niczy potraktowatam jako wyznacznik tego,
na ile dane miasto, miejsce, funkcjonuje
w miedzynarodowym kontekscie. Nie ja
pierwsza zreszta. W Niemczech, Ameryce
patrzy si¢ na to w podobny sposéb. Skoro
w miescie jest port lotniczy, jest ono wystar-
czajaco duze, by oferowaé atrakcyjne mozli-
wosci rozwoju. W Polsce w tamtym czasie
wybér w zasadzie byt prosty — Warszawa.

Warszawa i biznes medyczny.

Nie, nie medyczny. Zaczynatam jako thu-
macz symultaniczny, polsko-niemiecki.
Praca dawala duzo satysfakeji i stresu,
a malo pienigdzy. Brat pracujacy w Com-
mercial Union wciagnal mnie wtedy
do biznesu ubezpieczeniowego. Zostalam
agentka, sprzedawatam polisy. Z dobrym
wynikiem, ktéry doceniono. Zaczynatam
od funkgji asystentki departamentu ubez-
pieczen grupowych w centrali Commer-
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cial Union. Przesztam wszystkie szczeble,
az do dyrektora. Sporo si¢ tam nauczytam.

Asystentka kojarzy sie z odbieraniem
telefonéw, umawianiem spotkad, ro-
bieniem notatek, prowadzeniem kalen-
darza. Nie sa to chyba do$wiadczenia
przydatne na obecnym stanowisku...

Do doswiadczen niepotrzebnych na obec-
nym stanowisku dodalabym wystawanie
godzinami przy kserokopiarce i kopiowanie
dokumentéw. Jednak — bez zartéw — rze-
czywiscie, kazda asystentka ma na glowie
szereg prostych obowiazkéw, ale w moim
przypadku byto inaczej — szybko pochtone-
ta mnie sprzedaz i moja kariera potoczyla
si¢ blyskawicznie. Wkrotce zostalam dy-
rektorem ds. wspdlpracy z bankami i bro-
kerami. Potem zmienilam pracodawce
z Commercial Union na TU Zurich.

Wtedy zaczely sie pani Sciste kontakty
z biznesem medycznym?

Nie, bylo to pbzniej, poniewaz po
TU Zurich bylo jeszcze TU i PTE Credit
Suisse. Odpowiadatam za sprzedaz i marke-
ting, ale przyszedl moment, kiedy zaczetam
powaznie mysle¢ o macierzynistwie. Inten-
sywna praca w ubezpieczeniach nie sprzyjala
temu, dlatego zdecydowalam si¢ na przyjecie
propozycji Marcina Halickiego — wtedy prze-
wodniczacego Rady Nadzorczej LUX MED,
ktéry znalazl si¢ tam jako przedstawiciel in-
westora finansowego. Wszedt do spotki i po-
stanowil ja rozwinad. Szukal szefa sprzedazy,
cztonka zarzadu. Chyba docenil to, co osia-
gnetam, bo zachecal mnie przez kilka miesie-
¢y, a gdy dowiedziat si¢ o moich priorytetach
osobistych, zaproponowal rozwiazanie, ktére
umozliwialo ich zrealizowanie.

W jakich okoliczno$ciach? Jakich argu-
mentéw uzyl?

Okolicznosci byly do pewnego stopnia
zabawne, zyciowe. Bardzo chcial, zebym pra-
cowala w LUX MED, i wielokrotnie propo-
nowal mi posade. Odméwitam, powiedzia-
tam, ze chce urodzi¢ dziecko i ze nie
wykluczam przerwy w karierze zawodowe;.
Nie dawal za wygrana. Od slowa do stowa
doszlo do przyjecia jego propozycji, w kon-
trakcie uméwiliSmy sie, ze rozkrgg firme
i po pewnym czasie zdecyduje si¢ na dziecko.
Przyznaje, ze jak na polski rynek pracy — to
byly zapisy niezwykle. Umowa zostala do-
trzymana, pracuje dla LUX MED i jestem
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szczesliwa matka Kubusia (5 lat) i Mateusza
(3 lata), a przy tym — w praktyce — nie zde-
cydowalam sie na rzeczywistg przerwe w pra-
cy. Mam wielka satysfakcje. Jesli czego$ tro-
che zatuje, to tego, ze nie wykorzystalam
w catosci wolnego przystugujacego mi na
pobyt z dzie¢mi w domu. Nie wytrzymatam,
do pracy wrécitam od razu.

Pani recepta na sukces?

Ludzie i kultura organizacyjna. Zbiér zasad
— od wielkich, po drobne — méwiacych
o tym, ze liczy si¢ satysfakcja klienta, nie
uciekamy od spraw trudnych, zawsze wy-
wigzujemy si¢ z uméw, skoro raz popelnimy
blad — wyciagamy whnioski, by nie popetni¢
tego samego bledu po raz drugi, dziatamy

1) Niektdrzy moze troche zazdroszczg
szefom placowek publicznych,
ze ci bywaja faworyzowani przez

ptatnika. Ja nie 1)
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sprawnie i szybko, odbieramy telefony, od-
powiadamy na maile. Wazne tez, zeby lu-
dzie uznali te zasady za swoje, i wedlug nich
postepowali. Moge méwic o szczgSciu — ta-
kich ludzi poznatam, kilkoro pracuje ze
mna od czaséw, gdy zajmowalam si¢ ubez-
pieczeniami, nawet od kilkunastu lat. Nowi
— stale dochodza. Reszta przychodzi sama.

Zgodzilaby si¢ pani na prowadzenie
placowki publicznej?

Praca w LUX MED to tak duze wyzwanie
i satysfakcja, ze nie szukam innych. Placéw-
ki publiczne maja w Polsce wielka przy-
szlo§¢. W najblizszych latach na naszym
rynku dziala¢ beda réwnolegle i prywatne,
i publiczne. Niektérzy moze troche za-
zdroszcza szefom placéwek publicznych, ze
bywaja faworyzowani przez platnika. Pry-
watni apeluja o réwnouprawnienie na na-
szym rynku. Wspélczuje szefom placéwek
publicznych, ze musza radzi¢ sobie z proble-
mami, ktére w prywatnej firmie sa nie
do pomyslenia. Tym wigkszy mam szacu-
nek dla menedzeréw placéwek publicznych.

Rozmawiat Barttomiej Lesniewski
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